39. FTP 14. 2. 2018 v Brné (Podané ruce 0.p.s.)

Téma: O ¢em s klienty nemluvime

Uvod a organizaéni ¢ast:

Pocet Gcastnik(: 21 (déti, mladistvi pachatelé!, drogy, seniofi, dospéli, rodiny)

Téma na pristé (pfedbézny nazev): Frustrace pracovnika po investovani energie do zakazky
klienta — Petra VItavska (Prostor Plus, Kolin)

PresPristé: Smrt?

Termin priStiho setkéni: 31. 5. 2018

Misto pristiho setkani — Praha, Sananim

10:15-11:30

Dana LiSkovéa a AlZzbéta Stromsikova (terénni socialni pracovnice, Terénni programy v Brné,

Spolecnost Podané ruce, 0.p.s.)

1) Aktivita, zadani: Vzpomeiite si na kontakt s klientem, pfi kterém jste se citili nesvi
(chodili kolem horké kaSe, nebylo pro vas lehké odpovédét, byli jste zaskoCeni, méli
jste zabrany, hlavou vam béZelo, co by ted asi bylo idealni Fict, nebo udélat, nejradéji
byste z toho pry¢ — s nékym se o tom poradit) => dvéma vétami popiste situaci.
Neuvadgéjte vasi reakci.

- Sbér témat.

- Ugastnici se rozdé&li do nékolika skupin, kaZzda skupina si vylosuje dvé témata,
ktera ve skupince Fesi (flipchart- pocity pracovnika ohledné tématu, mozné
reakce pracovnika, odezva klienta)

11:30 - 13:00
Pauza na obéd
13:00 — 15:30 (s prestavkou)

2) Prezentace ostatnim — vyskytujici se témata, o kterych by se mélo s klientem hovorit,

i kdyZ to mlze byt neprijemné:

- ZneufZiti sluzby? (klient ma nové boty a Zada o davky)

- Vaina situace, citlivé téma — hledani takového FeSeni, aby klientka nebyla
poskozena pracovnikem vice (zneuzivana nezletila klientka NZDM na Gtéku) =>
citlivé sdéleni klientce, Ze existuje ohlasovaci povinnost

- Otevreni tématu, pro¢ klient nema penize na dllezité véci / zada po pracovnikovi

~hestandardni* sluzbu / zneuziti vztahu s pracovnikem (klientka dostala Iéky na
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predpis, pfedpis ma, nema na né penize, o ty pozadala pracovnika)

- Téma smrti / zavazné téma / famy (o nich bez nich) mezi klienty (info od klientd
> jiny klient pfistihl dalSiho pfi pokusu o sebevrazdu, otevrit téma s tim, ktery to
vidél, ale sdm to neotevrel?) — pracovnik spiSe ¢eka, co se bude dit, a reaguje na
potreby klienta, hleda ,,skryté zakazky“.

- Sdéleni nepfijemné zpétné vazby (klient zapacha, ma potize udrzet moc/stolici,
zaroven je zapojen v resocializacnim/pracovnim programu)

- Sexualita/intimni témata/sexualni narazky na pracovnika (klient psychotik sdéli
pracovnici, Ze jeho hlasy mluvi o pracovnici v sex. kontextu).

- Politika/n&zoroveé nesoulady/rasismus/xenofobie (klient ma politické
presvédceni, je v nesouladu s pracovnikem a jeho politickou orientaci)

- Psychdza X realita X lez, jak pracovat s informacemi od klientd, se kterymi je
negativni zkuSenost>lhani (klientka mluvi o tom, Ze byla unesena, ¢asto nemluvi
pravdu, nelze rozlisit, zda je psychoticka, nebo v posttraumatickém Soku)

Dalsi témata, ktera vyplynula:

Ukonceni ,bezcenného* kontaktu, jak?

Mluvime o tom, Ze je nam v tématu/kontaktu nepfijemné?

Klient se pta na osobni nazor (fict/nefict)?> nazor x rada?

Smrt jako takova, smrt jako tabu, smrt nejen prakticky, ale i jeji spiritualni rozmer.
Spiritualita.

Smérovani ke smrti.

15:30 - 16:00
Zhodnoceni setkani, zpétné vazby, termin a téma dalSiho setkani.

Zpétné vazba Utastnikl k tématu setkani:

»Vydalo se to jinou cestou, ale jinak v klidu“.

~Lepsi nez minule, ale je problém vyslat jen 1 za organizaci. Dnes dobra struktura (aktivita,
potom diskuse).*

~Jak vyvazit prostory a pocet lidi, jak to organizovat?*
»Dnes dobré organizace, lepsi nez minule.”

»,Udélalo se hodné prace, nebala bych se i vice lidi, ale musi to byt dobfe zorganizovano.*
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»Vice informaci k aktivitam. Jinak moc fajn.*
»Nechtélo se mi do skupinové aktivity, ale nakonec to bylo super.*

»Libilo se mi tu, pocet lidi takhle v pohodg, jinak ndm to v organizaci moc (stfedy) nevychazi.
Bylo to super, diky.*

Bod k zamysleni se (koncepce do budoucna): Moderator? Konference/panelovka / jina
forma?

Zapsala: Lenka Pethtova
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