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39. FTP 14. 2. 2018 v Brně (Podané ruce o.p.s.) 

Téma: O čem s klienty nemluvíme 

Úvod a organizační část:  

Počet účastníků: 21 (děti, mladiství pachatelé!, drogy, senioři, dospělí, rodiny) 

Téma na příště (předběžný název): Frustrace pracovníka po investování energie do zakázky 

klienta – Petra Vltavská (Prostor Plus, Kolín) 

PřesPříště: Smrt? 

Termín příštího setkání: 31. 5. 2018 

Místo příštího setkání –  Praha, Sananim 

10:15 – 11:30 

Dana Lišková a Alžběta Stromšíková (terénní sociální pracovnice, Terénní programy v Brně, 

Společnost Podané ruce, o.p.s.)  

1) Aktivita, zadání: Vzpomeňte si na kontakt s klientem, při kterém jste se cítili nesví 

(chodili kolem horké kaše, nebylo pro vás lehké odpovědět, byli jste zaskočeni, měli 

jste zábrany, hlavou vám běželo, co by teď asi bylo ideální říct, nebo udělat, nejraději 

byste z toho pryč – s někým se o tom poradit) => dvěma větami popište situaci. 

Neuvádějte vaši reakci. 

- Sběr témat. 

- Účastníci se rozdělí do několika skupin, každá skupina si vylosuje dvě témata, 

která ve skupince řeší (flipchart- pocity pracovníka ohledně tématu, možné 

reakce pracovníka, odezva klienta) 

11:30 - 13:00 

Pauza na oběd 

13:00 – 15:30 (s přestávkou) 

2) Prezentace ostatním – vyskytující se témata, o kterých by se mělo s klientem hovořit, 

i když to může být nepříjemné: 

- Zneužití služby? (klient má nové boty a žádá o dávky) 

- Vážná situace, citlivé téma – hledání takového řešení, aby klientka nebyla 

poškozena pracovníkem více (zneužívaná nezletilá klientka NZDM na útěku) => 

citlivé sdělení klientce, že existuje ohlašovací povinnost 

- Otevření tématu, proč klient nemá peníze na důležité věci / žádá po pracovníkovi 

„nestandardní“ službu / zneužití vztahu s pracovníkem (klientka dostala léky na 
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předpis, předpis má, nemá na ně peníze, o ty požádala pracovníka) 

- Téma smrti / závažné téma / fámy (o nich bez nich) mezi klienty (info od klientů 

> jiný klient přistihl dalšího při pokusu o sebevraždu, otevřít téma s tím, který to 

viděl, ale sám to neotevřel?) – pracovník spíše čeká, co se bude dít, a reaguje na 

potřeby klienta, hledá „skryté zakázky“.  

- Sdělení nepříjemné zpětné vazby (klient zapáchá, má potíže udržet moč/stolici, 

zároveň je zapojen v resocializačním/pracovním programu) 

- Sexualita/intimní témata/sexuální narážky na pracovníka (klient psychotik sdělí 

pracovnici, že jeho hlasy mluví o pracovnici v sex. kontextu). 

- Politika/názorové nesoulady/rasismus/xenofobie (klient má politické 

přesvědčení, je v nesouladu s pracovníkem a jeho politickou orientací) 

- Psychóza X realita X lež, jak pracovat s informacemi od klientů, se kterými je 

negativní zkušenost>lhaní (klientka mluví o tom, že byla unesena, často nemluví 

pravdu, nelze rozlišit, zda je psychotická, nebo v posttraumatickém šoku) 

Další témata, která vyplynula:  

Ukončení „bezcenného“ kontaktu, jak?  

Mluvíme o tom, že je nám v tématu/kontaktu nepříjemně?  

Klient se ptá na osobní názor (říct/neříct)?> názor x rada?  

Smrt jako taková, smrt jako tabu, smrt nejen prakticky, ale i její spirituální rozměr.  

Spiritualita.  

Směřování ke smrti. 

 

15:30 - 16:00 

Zhodnocení setkání, zpětné vazby, termín a téma dalšího setkání. 

Zpětná vazba účastníků k tématu setkání: 

„Vydalo se to jinou cestou, ale jinak v klidu“. 

„Lepší než minule, ale je problém vyslat jen 1 za organizaci. Dnes dobrá struktura (aktivita, 

potom diskuse).“ 

„Jak vyvážit prostory a počet lidí, jak to organizovat?“ 

„Dnes dobrá organizace, lepší než minule.“ 

„Udělalo se hodně práce, nebála bych se i více lidí, ale musí to být dobře zorganizováno.“ 
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„Více informací k aktivitám. Jinak moc fajn.“ 

„Nechtělo se mi do skupinové aktivity, ale nakonec to bylo super.“ 

„Líbilo se mi tu, počet lidí takhle v pohodě, jinak nám to v organizaci moc (středy) nevychází. 

Bylo to super, díky.“ 

  

Bod k zamyšlení se (koncepce do budoucna): Moderátor? Konference/panelovka / jiná 

forma?  

  

 Zapsala: Lenka Pethöová  
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